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Актуальность

В наши дни библиотеки посещает очень
малое количество молодежи. Связано
это со многими причинами: незнанием,
как устроены современные библиотеки и
как сильно они развились за последние
несколько лет. Все это вытекает из
слабой коммуникации между

библиотеками и потенциальными

посетителями. Современный человек

попросту не знает, что данная структура
из себя представляет. 



ЗадачиЦель

Улучшить PR-
коммуникацию библиотек
города Москвы: провести
ребрендинг соцсетей и
официальных сайтов, найти
подходящих амбассадоров

Проанализировать ситуацию с
существующей

коммуникацией библиотек;

Выбрать каналы и инструменты
коммуникации с ЦА;

Определить ЦА;



Анализ социальной
проблемы

На протяжении нескольких лет

осуществляются попытки

популяризации библиотек города

Москвы. Но как показывает

практика, нужная коммуникация так
и не была составлена. До

современной молодежи так и не
донесена основная суть изменений.



Целевая аудитория
По заданной теме был проведен опрос,
который дал следующие результаты:
Всего было опрошено 243 человека.
Молодые люди от 16 до 25 лет,
студенты и школьники. Редко

посещают библиотеки (73%), не

проинформированы о проводимых

мероприятиях и каналах коммуникации
(88% и 38% не знают ни о каких
каналах, 28% знают лишь об одном из
возможных).



Никогда
68.4%

Часто
15.8%

Время от времени
15.8%

Не знаю
38.9%

Да, знаю про все
33.3%

Только оф. сайт
16.7%

Только соц. сети
11.1%

Как часто Вы посещаете
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Знаете ли Вы про проводимые
мероприятия в библиотеках?

Знаете ли Вы, где находится
ближайшая к вам библиотека?
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1 этап: ребрендинг официального сайта на
примере библиотеки Севера Москвы

2020 год
Рис. 5






2022 год Рис. 6






2 этап: ребрендинг всех социальных сетей

Рис. 7
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3 этап: найти подходящего амбассадора 
Рис. 9









Амбассадор должен максимально подходить под сферу
библиотек. К примеру, Евгений Калинкин и Дарья Касьян с
шоу "Что бы мне поделать, только бы не почитать", в котором
они в форме разговора проводят мини-лекция по литературе,
в которой есть и биография писателя, и разбор произведения
с прямыми цитатами оттуда, анализом контекста и ответами
на вопросы.



Продолжительность PR-кампании составляет полгода.

Исходя из этого бюджет данного проекта составит 2 300 000 рублей.




Реклама в соцсетях - 550 000 рублей (110 000 рублей у каждого блогера)

Ребрендинг соцсетей - 1 550 000 рублей 

Ребрендинг официального сайта - 200 000 рублей 

1.

2.

3.



В заключении можно сказать, что библиотеки это хороший
способ получения и работы с информацией для современной
молодежи. Сейчас библиотеки Москвы начинают

стремительно развиваться, и все, что необходимо с их
стороны - это грамотное построение коммуникации с новой
целевой аудиторией.
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Спасибо за внимание!


